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Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a Associacao Alianca de
Misericordia tem como principal escopo a construcdo de conflanca com todos os
colaboradores, parceiros, clientes, entes governamentais e a comunidade. Este
compromisso € expresso primeiramente pelo nosso Cédigo de Conduta, que é pen-
sado, estruturado e reiteradamente revisado em torno das normas que refletem
anossa cultura, missdo e nossos valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura
de integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de boas
condutas.

Este Cédigo de Conduta é um dos documentos que é parte fundamental do nosso
Programa de Integridade. Nele é possivel verificar as atitudes que sao esperadas
para os colaboradores de todos os niveis hierarquicos da Associacdo Alianca de Mi-
sericordia e também, aquelas que ndo serdo toleradas em nossa rotina de trabalho
e nas relacoes que construimos. Temos o papel de transmitir as mensagens nele
contidas para os publicos com os quais nos relacionamos, evidenciando a importan-
ciade agir com integridade.

E importante que cada um de vocés faca uma leitura cuidadosa do contetido abor-
dado, reflita e mantenha uma consulta ativa sempre que necessario, garantindo o

alinhamento de suas atividades aos padroes éticos e legais esperados pela Alianca
de Misericordia.

Em caso de dlvida, entre em contato com o Time de Compliance. E, caso acredite
que a Associacdo Alianca de Misericordia ou alguém dos nossos Projetos ndo esta
agindo de acordo com o esperado, é possivel nos contatar pelo Canal de Escuta
Confidencial.

Sempre juntos procuramos melhorar cada vez mais nossas politicas e manuais.
Contamos com a colaboracdo de todos para que possamos colocar em préatica o
conteuido abordado neste Codigo.

Um abraco a todos!

Equipe de Compliance

Introducao




O termo compliance vem do inglés
“to comply” e significa estar em
conformidade.

Na pratica, o compliance téma
funcéo de proporcionar seguranca
e minimizar riscos de instituicoes
e empresas, garantindo o cum-
primento dos atos, regimentos,
normas e leis estabelecidos interna
e externamente.

Sao acoes colocadas em prética
voltadas a garantir relacées éticas
e transparentes entre empresas e,

também com o Poder Publico.
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A filosofia da Associacdo Alianca de Misericordia estd sintetizada na missdo, na visdo e nos valores corporativos que sdo fundamentais para a sustentabilidade da Associa-
cdo. Dentre os valores da Entidade, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia ¢ pilar de sustentacdo da historia e do crescimento da Alianca de Misericordia, razéo

pela qual a Diretoria e os colaboradores se comprometem com o presente codigo e pelo cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

Este Cédigo tem o proposito de documentar e ajudar a colocar em pratica nossos valores e principios embasados em nossa Cultura Organizacional e oferecer orientacdo

detalhada sobre as acdes e comportamentos que amparam os padrdes éticos mantidos por nossa Associacio

5 Missao:

Ser expressao viva do amor misericordioso que
brota do coracdo de Deus, concretizando acoes

" ) !
que transformem os mais pobres materialmente

e espiritualmente em seres humanos plenamen-
te restaurados em sua dignidade.

Visao:
Promover a paz e os direitos humanos am-
parados por valores de solidariedade e amor,
buscando exceléncia e transparéncia em suas

acoes afimde alcancar a grandeza que ha em
todo o ser humano.

Valores:

Compromisso, Credibilidade, Etica, Principios
cristdos, Qualidade, Responsabilidade social e
Sustentabilidade.
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A quem se aplicao
codigo de conduta?

®

Diretores

Conselheiros e colaborado-
res da Entidade

Parceiros e terceiros que
prestarem servicos a Alian-
cade Misericordia

Uso do codigo de conduta e
ética

Este codigo de ética e conduta contempla as
principais orientacoes éticas e morais que

devem conduzir as relacoes internas, negociais e
governamentais da Entidade.

Contém instrucdes claras sobre o comporta-
mento esperado daqueles a quem esse cédigo
se aplica. E importante que todos saibam que
devemos laborar com integridade e dentro das
Leis, sempre com bom senso e respeito.

Portanto, ao aceitar trabalhar e prestar servicos
na Alianca de Misericérdia vocé concorda que
ird se adequar aos nossos valores e segui-los,
bem como com as politicas e procedimentos que
sejam importantes para o seu trabalho.

Todos os profissionais devem agir de forma
honesta, leal e eficiente, buscando resultados
melhores e seguindo os valores e os incorporan-
do asuarotina e conduta.

Este manual ndo contempla todas as praticas ou
principios de conduta existentes, mas fornece
uma diretriz para seguir com a conduta profis-
sional.

E importante que o leitor deste manual, antes de
tomar uma deciséo, se questione “tal decisdo é
legal? “E ética?” “Esta de acordo com os valores

)

da Alianca?”, “essa acdo tera consequéncias
que irdo refletir positivamente sobre mim ou

a Alianca?’, porque se tais questionamentos
tiverem NAO como resposta, a conduta ndo
deve ser tomada e, caso ndo saiba como agir ou
mesmo a resposta para os questionamentos, o
time de Compliance deve ser acionado para Ihe
elucidar e lhe fazer compreender a sua tomada
de decisoes.

Programa de integridade

O programa de integridade tem o objetivo de
promover condutas éticas e legaisem toda a
Instituicdo. O programa serve para oferecer
aconselhamento e orientacoes em questdes que
envolvam compliance.

A responsabilidade por compreender e atender
esta politica é de cada um, individualmente e,
desconhecimento nao pode ser utilizado como
desculpa.

Aimplementacdo do presente programa de
integridade ocorrerd sempre com: treinamentos
de capacitacdo inicial, que serdo programados
conforme cronogramas a serem disponibiliza-
dos; processo de adequacao, para aqueles que
agirem ou estiverem envolvidos em condutas
nao éticas, formado por sessbes de conscientiza-
cao e adverténcias; material de apoio, que serdo
distribuidos com principais dlvidas e respostas.
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Orientacoes e duvidas

Este codigo orienta a pratica de algumas condutas, porém, ele ndo prevé
todas situacoes possiveis que possam vir a ocorrer, por isso, a Alianca espera
que vocé se utilize do bom senso e procure suporte, caso esteja com duvidas
ou preocupacdes em situacdes especificas.



Como denunciar uma
violacao?

Sempre que houver qualquer duvida
a respeito do atendimento ou nao ao
presente cédigo sobre uma conduta,

todo colaborador tera acesso ao canal
confidencial acessivel por meio do site
(formulario para dentincias) e/ou e-mail
ouvidoria@aliancasocial.org.

Qualquer pessoa pode denunciar ano-
nimamente, se desejado, violacdes aos
principios presentes neste cédigo.

Privacidade

Toda denuncia, suporte, questionamento ou
comunicacado serdo mantidos em total sigilo,
0s quais deverdo ser tratados e dada a devida
conclusao somente entre os envolvidos.

A Associacado Alianca de Misericordia nédo tolera-
réd nenhuma medida ou algum tipo de represalia
de nenhuma parte contra um colaborador que
expressar uma preocupacao, fizer um relato ou
apresentar uma denuncia de boa-fé.

Fiscalizacao e efetividade

A observancia das presentes diretrizes sera ve-
rificada periodicamente por meio de auditorias
realizadas pelo Time de Compliance, os quais
manterdo relatérios mensais sobre os aponta-
mentos, melhorias e tratamento sobre eventuais
nao conformidades.

Do tratamento as nao
conformidades

Identificada uma ndo conformidade, seja pelo
canal de denulincia, auditoria ou qualquer outro

meio, devera ser dado o imediato tratamento
com a adocao de medidas coercitivas e repara-
doras em no méaximo 10 dias Uteis do registro.

Sancoes e processo de
adequacao

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido
em condutas ndo éticas estara sujeito as seguin-

tes medidas:

Processo de adequacdo ou até adverténcia,
no caso de condutas leves, consideradas
aquelas que ndo confiram risco e nao repre-
sentem qualquer infracéo ética ou legal;

O

Demissao por justa causa, sem prejuizo as

acoes civeis e penais cabiveis nos casos de

condutas contrérias ao presente codigo de
¢ticaou a Lei.
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Respeito mutuo

O ambiente de trabalho que a Alianca mantém é aquele em que os colaborado-
res devem prezar pela total urbanidade e respeito, independente da hierarquia
existente. Ndo se admitem em hipdtese alguma:

¢ Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador;

¢ Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;

¢ Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;
¢ Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador.

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessério, independen-
te de ocorrerem dentro ou fora das dependéncias da Entidade.

Recrutamento e selecao

O recrutamento de candidatos, selecdes e promocdes internas sao realizados
em conformidade com a necessidade e demanda da Entidade, sempre visando
atrair candidatos potencialmente qualificados e com as competéncias neces-
sarias para a funcdo. E sempre prezado principios da igualdade e justica paraa
selecdo realizada.

Imagem e cultura da empresa

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa, ndo sendo tolerada
condutas que violem a ética, moral e as leis vigentes, tanto no ambiente de traba-

lho quanto fora dele. Am biente de Tra balho




A Discriminacao significa distinguir ou diferen-
ciar. O Preconceito é um juizo pré-concebido,
que se manifesta numa atitude discriminatéria
perante pessoas, crencas, sentimentos e tendén-
cias de comportamento.

A Alianca respeita a diversidade, prezando por
um ambiente de trabalho que ndo tenha discri-
minacao e preconceito de qualquer natureza.

E possivel que ocorram situacdes em que Nossos
colaboradores tenham relacoes de parentesco
entre si ou que se envolvam afetivamente com
outro funcionario. A Alianca nao possui objecoes
arelacionamentos afetivos e nem em relacao

de parentesco, porém, é necessario que sejam
observadas regras para que ndo se constate con-
flitos de interesse nos moldes previstos neste
Cadigo. Portanto, situacoes que sejam intimas

e particulares nao devem intervir na rotina

de trabalho, sendo elas discussées ou mesmo
demonstracoes publicas de afeto.

A Alianca pratica e respeita a Declaracao Uni-
versal dos Direitos Humanos. Ndo hd em nossas

dependéncias trabalho infantil ou forcado e
também ndo mantemos nenhum relacionamen-
to com empresas e/ou fornecedores que nao
respeitam as Legislacoes nesse aspecto.

A Alianca entende que roupas e acessorios

sao manifestacoes de estilos, preferéncias e
personalidade. E fundamental que todos tenham
bom senso e se utilizem de roupas adequadas ao
ambiente corporativo, evitando exageros que se
sobreponham ao profissionalismo.

E importante que cada colaborador se atente as
diretrizes e recomendacoes locais de cada Filial.

A Alianca zela pela satde, qualidade de vida

e seguranca de todos os seus colaboradores.
Portanto, todos devem observar os procedimen-
tos de seguranca do trabalho, posto que nenhum
comportamento que coloque em risco a salide
ou seguranca sdo permitidos.

Todos devem seguir as normas e procedimen-
tos requeridos pela Alianca na realizacido de
suas atividades laborais, obedecendo todas as
normas de saude e seguranca do trabalho e,
deverdincorporar nas suas atividades diarias o
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uso adequado dos equipamentos de protecdo
individuais e coletivos, quando a funcao exigir.

Caso haja alguma situacao que represente risco
aintegridade fisica ou moral do colaborador,
esta devera ser comunicada ao Gestor Respon-
savel ou ao Time de Compliance.

Violéncia

A Alianca é contréria a qualquer tipo de violén-
cia, seja elafisica, verbal ou de qualquer outra
forma, tantos nos ambientes de trabalho, quanto
em ambientes de lazer promovidos pela Entidade.

Assédio moral e sexual

O assédio moral ocorre quando uma conduta
expde o empregado a situacdes humilhantes, e
pode ser configurada diante de condutas ina-
ceitaveis e abusivas, como por exemplo: piadas
pejorativas, cobrancas exorbitantes a metas,
exposicao ao ridiculo em frente a colegas.

O assédio sexual ocorre quando houver alguma
investida ndo consentida e ndo tolerada de
cunho sexual, por meio de conduta inadequada
arelacdo de trabalho, verbal ou fisica. Por exem-
plo: chantagens com o intuito sexual, piadas pe-
jorativas e de cunho sexual, convites insistentes
sem consentimento com cunho sexual, toques

inadequados, intencionais e ndo acidentais, com
carater sexual.

A Alianca NAO ADMITE nenhum tipo de assédio
moral e/ou sexual.

Drogas licitas eilicitas

O consumo, a posse, ou ingresso e/ou a perma-
néncia sob qualquer tipo de drogailicita nas
dependéncias ou atividades relacionadas a Enti-
dade é expressamente proibido. Se estiver sob o
efeito de drogas licitas e/ou prescritas, procure
a area de gestao de pessoas para avaliacédo e
orientacao.

O consumo de bebida alcdolica ficarestrito a
eventos sociais, sendo necessario que todos

se atentem que o consumo seja responsavel e
moderado e ndo haja influéncia em comporta-
mentos que venham ferir normas da Entidade e
do Cdédigo de Conduta.

E expressamente proibido fumar nas dependén-
cias daAlianca.

Porte de arma

E expressamente vedado aos colaboradores da
empresa o porte ou guarda de qualquer tipo de
armas, nas dependéncias ou atividades relacio-
nadas a Associacao.
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A Alianca respeita informacoes pessoais e de
privacidade dos nossos colaboradores e, espera-
mos que vocé respeite as informacoes pessoais e
de terceiros.

Quaisquer informacoes relacionadas as estraté-
gias de negdcio da Alianca, por estarem ligadas

a competitividade das Entidades/Empresas,
devem permanecer confidenciais, ndo poden-
do ser divulgadas sob qualquer pretexto, nem
gerenciadas para o colaborador obter qualquer
tipo de vantagem ou favorecimento pessoal.

Até o limite permitido pela lei, a Alianca se
reserva no direito de investigar e/ou monitorar
o uso dos sistemas que sao disponibilizados para
0s colaboradores e também, de acessar comuni-
cacoes eletrdnicas ou informacdes armazenadas
em sistemas, dispositivos ou equipamentos para
manutencao, necessidades da instituicao, ou
para atender a um requisito legal ou de alguma
politica. Se vocé ndo desejar que outros leiam
um e-mail, considere ndo o enviar.

O acesso dentro das dependéncias da Alianca
deve ser permitido somente por pessoas previa-
mente autorizadas.

O cracha de identificacao é de uso pessoal e
intransferivel.
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Comunicacoes Externas
e Redes Sociais



Perante a midia

A Alianca possui departamentos especificos e
pessoal autorizado a manter um relacionamento
com aimprensa e, divulgacdes publicas somente
podem ser feitas por esses porta-vozes autoriza-
dos ou por ele autorizado.

Internet e plataformas
eletronicas de interacao social

A Alianca incentiva o uso legal de tecnologias
de comunicacao e interacao social, inclusive as

redes sociais, como Instagram, Facebook, twitter
e LinkedIn. Porém, é necessario que os colabo-
radores tenham postura adequada ao utilizar

os ambientes eletrénicos e envolverem o nome
comercial ou a Marcada Alianca.

A Entidade repudia o uso das redes sociais, por
parte de colaboradores, para préatica de ofensas,
atos ilicitos, antiéticos, contrarios aos principios
ou valores da entidade ou contrarios as boas
condutas aqui sugeridas.

A publicacdo e divulgacdo de imagens, comenta-
rios, bem como quaisquer informacoes privile-
giadas ou restritas, relacionados a Alianca, seus
colaboradores, fornecedores, doadores e/ou
outros, NAO E PERMITIDA.

Os colaboradores devem ser éticos ao utilizarem
de redes sociais, sempre com intuito de agir de
maneira legal e prudente.

O colaborador que néo utilizar de forma devida
tais ferramentas estara incorrendo em violacao
ao seu contrato de trabalho.

Locais Publicos

A orientacao é falar de negdcios somente
quando necessario e sempre com neutralidade
e discricdo. E necesséario cuidado com uso de
equipamentos eletrénicos em locais de grande
concentracdo de pessoas, sendo necessario

atencao para prevenir furtos e exposicao de
informacoes.

Na Entidade

—

(] Se atentar com circulacao de e-mails e
documentos confidenciais, nao deixando
0s mesmos expostos em mesas e/ou telas
de computadores, certificando-se que eles
irdo chegar ao destinatario sem desvio das
informacoes;

] Senhas e codigos de acesso aos sistemas in-
ternos sao individuais e intransferiveis. Alianca
nao permite o compartilhamento e considera
0 seu proprietario integralmente responsavel
pela utilizacao;

] Os recursos de midia e outros dispositivos ofe-
recidos para o desempenho de suas atividades
sempre devem ser manuseados com zelo
(celular, pendrive, CD'’s,impressoras, etc.);

M Alinstalagao de recursos de midia e a utilizacao
de dispositivos préprios e/ou ndo autorizados
para o transporte ou transmissao de informa-
¢oes relativas ao trabalho devem ser evitadas;

v Eventos que coloquem emrisco a seguranca
dainformacao, devem ser comunicados a
gerénciada areade Tl, responsavel pela avalia-
caodas Politicas de Seguranca da Informacao
da Entidade.
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Relacoes com Terceiros



Conflitos de interesse

Os colaboradores da Alianca devem sempre agir
demonstrando o melhor interesse para a Enti-
dade, bem como de nossos parceiros. O conflito
de interesse pode ocorrer quando o colaborador
se encontrar em alguma situacdo que possa
induzi-lo a tomar decisdes motivadas por outros
interesses e ndo os que sejam da Alianca.

As escolhas e privacidade sempre sdo respeita-
das. Portanto, na sua vida pessoal ou no trabalho,
vocé ndo deve entrar em conflito com suas respon-
sabilidades emrelacdo a Entidade ou que compro-
meta a qualidade ou desempenho do seu trabalho.

As decisdes tomadas pelo colaborador ndo podem
ser influenciadas por ganhos financeiros, beneficios
reais ou potenciais, para este ou mesmo para terceiros.

Portanto, caso vocé se veja em alguma situacdo de
conflito de interesse, deve procurar a sua lideranca
(gestor) ou o time de compliance para que em conjun-
to possa se avaliar os riscos concretos da situacao.

Antissuborno, anticorrupcao e
combate a lavagem de dinheiro

A Alianca cumpre todas as legislacoes e regula-
mentos contra praticas ilicitas, antissuborno e
anticorrupcéo. E ilegal subornar uma autoridade
ou qualquer pessoa que esteja agindo em nome
de uma autoridade.

A Entidade, direta ou indiretamente, ndo recebe,
oferece, doa, paga, promete e também ndo auto-
riza o pagamento em dinheiro ou qualquer outro
meio financeiro que constitua pratica de conflito
de interesses, condutas ilegais e de corrupcao
sob as leis brasileiras e também internacionais.

Igualmente, ndo contrata funcionarios e ndo
mantém relacionamento com profissionais, seja
pessoa fisica ou juridica, envolvidos com ativida-
des criminosas, corrupcao, lavagem de dinheiro,
trafico de drogas e ou terrorismo.

Doacoes

O recebimento de coisas de valores ou a doacao
delas, devem sempre ocorrer de acordo com as Po-
liticas internas da Entidade e Politicas de doacdes.

E sempre importante utilizar o bom senso e
moderacao ao dar ou aceitar algo de valor no
ambiente de trabalho.

A Alianca sempre preza por jamais colocar
terceiros em posicoes desconfortaveis, haja
vista que ninguém deve se sentir obrigado a
fazer uma doacdo, ou mesmo prestar favores
em troca de negdcios com a Alianca. Portanto,
nossos colaboradores, Presidéncia, conselhei-
ros e demais devem tomar cuidado quando
aceitam alguma doacdo. Caso esteja na divida
do recebimento de algum item, consulte a area
de compliance.
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Envolvimento
com a Comunidade



Compromisso Ambiental

Temos por objetivo minimizar os im-
pactos ambientais, através de solugdes
ambientalmente sustentaveis.

E importante que todos compreendam

os impactos ambientais das tarefas que
realizam e buscar formas e solucoes de
minimiza-los e contribuir para outros
recursos ambientais e biodiversidade.

Caso vocé possua alguma sugestdo de
sustentabilidade ambiental, fale com seu
gestor ou o Time de Compliance, para
que possam repassar as informagdes para
o Setor competente.

Atividade Politica

A Alianca compreende que todo cidaddo possui
o direito de participar em atividades politicas,
porém, desde que o faca a titulo privado e indivi-
dual e ndo em nome da Entidade.

Mantemos um posicionamento neutro, porém,
incentivamos que os colaboradores e demais, man-
tenham imparcialidade no ambiente de trabalho.

Portanto, ndo devem ser utilizados os recursos
da Entidade, qual seja, equipamentos, nome,
marca ou outro bem de propriedade da Alianca
para qualquer finalidade politica partidaria.

As politicas publicas sdo um conjunto de pro-
jetos, programas e atividades realizadas pelo
governo. E importante mencionar que elas podem
ser tanto de uma politica de Estado ou uma politica
governamental. E aceitavel para a Alianca de Mise-
ricordia expressar nossas visdes aos governos, sejam
eles de qualquer esfera, em assuntos que afetem
diretamente o interesse e operacdes da Entidade.

Direitos Humanos

A Alianca respeita o direito de todas as pessoas
que estdo envolvidas direta ou indiretamente
com a Entidade, como colaboradores, contra-
tados, organizacbes parceiras, governos, entre
outros. Agimos em conformidade com a Politica
de Direitos Humanos.

Relacoes com o Governo

A Alianca sempre executa suas atividades em
conformidade com as leis vigentes no Brasil, co-
operando com agentes publicos em fiscalizacoes
e auditorias de qualquer natureza.

O Departamento Juridico sempre deve ser
comunicado de quaisquer investigacoes, solici-
tacoes de agentes ou 6rgaos publicos e inqué-
ritos, elaborando e prestando as informacoes
correspondentes

Cédigo de Conduta e Etica | Aliaca de Misericérdia 18



Condicoes gerais

Este codigo ndo esgota todas as possiveis
questoes éticas relacionadas a atividade
empresarial, ndo restringindo eventuais Versio Atividade Data

Responsavel

medidas coercitivas a qualquer conduta
que ofenda o bom senso, a ética e moral. 1.0 Redacao Marina Simoes
O presente codigo de conduta entra em vi- o Denilson Dulianel
gor a partir de sua divulgacao, sem previsao 10 Revisdo Renato Limongi
para término, podendo ser revisado a cada Selma Alves
6 meses. =

1.0 Aprovacao Presidéncia
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